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W Analisis de muestras de productos retornados: un servicio de
apoyo a los clientes

El laboratorio de Albany International en Indaial, Santa Catarina, esta equipado para evaluar muestras
de telas y fieltros retornados, v dirigido a la atencion de las necesidades de nuestros clientes. Nuestra
actividad principal es la prestacion de servicios en investigacion y apoyo, en la blsqueda de solu-
ciones a los diferentes problemas encontrados en el dia a dia, ademés de soporte a la aplicacion.

Imagen 1: Equipo Laboratorio — Albany International (Indaial, SC)

El equipo de campo utiliza un formulario apropiado con el fin de identificar las muestras y describir
detalladamente los analisis requeridos para las investigaciones.

Una vez se recibe la muestra en el laboratorio, seguimos con la necesaria preparacion para cada
andlisis descrito en el formulario, que consiste en la identificacion del objetivo de trabajo y en los
aspectos generales de la muestra. En este momento, hacemos una inspeccion visual de cada una
de las caras cada una de la muestra a analizar, costuras, laterales y aspectos generales en cuanto a
las areas de desgaste, con enfoque en los objetivos de los analisis descritos por el equipo de cam-
po o coordinadores de productos. Cortamos las muestras para andlisis del promedio de material
de obstruccion, y luego hacemos el
corte de la muestra para determinar
los perfiles transversales.

Se determinan los perfiles pasando-
los por un equipo denominado Labs-
canner, que simultaneamente registra
los datos de espesor, permeabilidad
y gramaje en las muestras de fieltros y
de telas secadoras. Se calcula el per-
fil de densidad por medio de la com-
binacion de los perfiles de masay de
espesor. En las telas formadoras, el
proceso de analisis sigue un proce-

dimiento diferente debido a la menor h’ h

cantidad de masa. Imagen 2: Labscanner

Ejemplos de andlisis:

Ejemplo 1: Fieltro

En los perfiles del grafico 1, identificamos una region cerca del lado de frente (comando o servicio) con

picos de permeabilidad inferior y mas densidad. Esa combinacion nos llevé a concluir que se trataba de

una obstruccion localizada. Ya se habia identificado ese diagnostico cuando el fieltro estaba en la ma-

quina por medio de la medicion con Scanpro, en los perfiles de humedad, en el grafico 2 a continuacion. H
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Gréfico 1: Perfiles obtenidos con Labscanner
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Gréfico 2: Perfil obtenido con Scanpro

El historico de los perfiles de masa, en el grafico 3, muestra que el fieltro en analisis esta con un
punto diferente de los demas con relacion a la concentracion de masa.
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Gréfico 3: Histérico de los perfiles de gramaje
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Unaimagen del fieltro a contra la luz, en laimagen 3, confirma la presencia de material de obstruc-
cién localizado en el punto de los picos de los perfiles.

Imagen 3: Imagen de material de obstruccion localizado

Ejemplo 2: Tela Secadora

En los perfiles a continuacion, en el grafico 4, identificamos una region cerca del centro, con pico
de espesor, gramaje vy densidad inferior, y de permeabilidad superior. Esa combinacion nos llevo
a concluir que se trataba de desgaste localizado.
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Gréfico 4: Perfiles obtenidos con Labscanner

En el andlisis fotografico, evidenciamos que ese desgaste localizado fue responsable por 1os

picos de los perfiles (imagen 4).
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Imagen 4: Imagen del desgaste localizado

Ejemplo 3: Tela Formadora

En las telas formadoras, el proceso de analisis sigue un procedimiento diferente de los andlisis de
fieltros y telas secadoras. Se mide el espesor manualmente en el ancho de la tela con la utilizacion
de un equipo conocido como Micrémetro.

Imagen 5: Micrometro

En el perfil a continuacion, en el gréfico 5, identificamos una region del centro hacia el lado de
frente (comando o servicio) con espesor inferior, indicando mas desgaste en esa area.
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Gréfico 5: Perfil obtenido con Micrometro

Ese desgaste con tendencia creciente para el lado atras (tfransmision), ha sido confirmado por
medio del analisis fotografico, seglin se puede observar en las imagenes 6, 7, 8.
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Imagen 6: Cara inferior cerca del Imagen 7: Cara inferior en el centro  Imagen 8: Cara inferior cerca del
lado frente (comando o servicio) en la pieza lado atras (transmision)

Aunqgue nuestro informe indique los puntos criticos de desgaste, en el grafico 6 verificamos que
las irregularidades en los perfiles de espesor siguieron. De esa manera, se observo que el des-
gaste venia acentuandose, por lo que reduce la vida Util de las telas.
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Gréfico 6: Histdrico de espesor

Conclusion:

El andlisis de los perfiles combinado con el andlisis fotografico permite encontrar el origen de 1os
problemas, que muchas veces no estan directamente relacionados a los fieltros y telas, sino con
las condiciones de las maquinas. Por eso, consideramos los andlisis de muestras de productos
retornados un servicio disponible para ayudar a nuestros clientes a encontrar soluciones en con-
junto con nuestro equipo de campo. @
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