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W Determinando el potencial para Accidentes Graves y Fatalidades

Alo largo de los cinco ultimos anos, Mercer ORC Networks y BST examinaron exhaustivamente
un hecho sorprendente que llamd la atencion de los lideres operacionales y de seguridad: los
indicadores de Accidentes Graves y Fatalidades (0 SIF- sigla en inglés para Serious Injuries
and Falalities) aumentaron 0 se mantuvieron en los mismos niveles, mientras que los indica-
dores de accidentes registrable (OSHA recordables rates) seguidamente se redujeron. Este
estandar termin® por confirmar que los buenos resultados en los indicadores de accidentes
registrables no definen que una empresa esté en nivel World Class, pues la compania todavia
puede tener experiencias con SIFs.

Siete empresas globales patrocinaron un estudio para explorar este fendbmeno, sus implicacio-
nes y como encararlo. Los datos conjuntos de estas empresas fueron sometidos a un analisis
cualitativo y estadistico profundo, ademas del andlisis de causa raiz. Los lideres de cada em-
presa crearon un equipo de apoyo para el andlisis. El estudio identificd dos motivos principales
para que la reduccion de los accidentes leves y registrables no corresponda a una reduccion
delos SIFs:

1. Las causas vy las correlaciones de los SIF normalmente son distintas a las relativas a los
accidentes leves.

2. El potencial para los SIF es bajo para la mayorfa de los accidentes leves (cerca del 80%).

La cuestion del potencial es importante para tratar de los SlIFs. Por ejemplo: considere la ac-
tividad de transporte manual de carga. Las lesiones mas comunes resultantes de este tipo
de actividad son las torsiones y luxaciones y no es comuin que esas exposiciones resulten en
fatalidades. Por otro lado, una calda de tres metros de altura claramente tiene el potencial de
provocar una fatalidad o una lesion que altere la vida, aunque este no sea siempre el resultado
de una de esas caldas. Para evitar los SIFs, las iniciativas de seguridad deben enfocarse en las
exposiciones gue tienen el potencial para dichos accidentes.

Cuando las empresas analizan solamente los indices de accidentes registrables como la prin-
cipal medida de su desempeno de seguridad (lo que es una practica comun), pierden de vista
datos importantes relacionados a los SIFs. Iniciativas de seguridad pueden direccionarse a ex-
posiciones con bajo potencial para SIF, simplemente porque son las que ocurren mas frecuen-
temente. Y como no hay visibilidad de los origenes de los SIFs, los lideres pueden equivocarse
al creer que estas acciones reducen la ocurrencia de todos los tipos de accidentes.

Entendiendo y gerenciando este problema

Como en cualquier otra area de desempeno, es importante medir el progreso en la prevencion
de los SIF. Un indicador de desempeno muestra si mejoramos, si estamos estancados o in-
cluso si empeoramos en nuestros esfuerzos para alcanzar un objetivo. En otras palabras, nos
muestra si nuestros esfuerzos dan resultados o si necesitamos cambiar el abordaje.

Un reto al medir el progreso en la prevencion de los SIF es que, en cualquier organizacion, los
eventos relacionados a los accidentes graves v fatalidades no son frecuentes. Consecuente-
mente, la propia medicion de ocurrencias de los SIF involucra un pequeno volumen de datos,
practicamente imposibilitando el intento de detectar las tendencias y los cambios estadistica-
mente validos de los datos de forma significativa.

Sin embargo, como vya discutimos, los SIFs son el resultado de exposiciones que tienen po-
tencial para generarlos. Y en cuanto este potencial intrinseco de la exposicion resultara de
hecho en un SIF es una cuestion de suerte. De tal forma, lo que realmente debemos medir es
el indice de potencial de SIF — la exposicion que resultd en una fatalidad o accidente grave,
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tanto cuanto las que no resultaron en fatalidades o accidentes graves, pero tenfan el potencial
de convertirse en SIF.

Reduciendo el indice de potencialidad de los SIF, consecuentemente reducimos las chances
de ocurrencia de accidentes graves v fatalidades. Medir el indice de potencial de los SIF nos
dice como estamos mejorando y amplfa el volumen de datos para un nivel donde podemos
observar cambios y tendencias.

Esto representa el reto de definir una medida adecuada para potencial de los SIF y un método
de clasificacion de accidentes/cuasi accidentes, de modo que podamos identificar los poten-
ciales de SIF. La eficacia de esta clasificacion se determina por dos factores criticos:

1. Consenso vy alineamiento en las definiciones de "SIF" y “Potencial de Exposicion a SIF”.

2. Un sistema vélido, confiable y repetible para evaluar las ocurrencias que tengan Potencial de
Exposicion a los SIF.

Definicién de SIF y Potencial de Exposicion a SIF

Cada organizacion debe definir la amplitud de su definicion “accidente grave” dentro de “fa-
talidades y accidentes graves”. Mientras las fatalidades se refieren a los accidentes fatales
relacionados al trabajo, los accidentes graves pueden definirse de forma mas o menos
amplia, como el ejemplo a continuacion:

» Ejemplo 1. Accidente Grave — un accidente relacionado al trabajo que amenaza la vida.
Casos de amenaza a la vida son ampliamente entendidos como casos que necesitaron
acciones inmediatas de rescate v preservacion de la vida, que si no se hubiesen tomado
inmediatamente, resultarfan en la muerte de la persona. Estos casos normalmente requieren
la intervencion del equipo de emergencia para el soporte v la preservacion de la vida. Algu-
nos ejemplos comunes son: la pérdida significativa de sangre, danos cerebrales, danos a
la espina dorsal, uso de Reanimacion Cardiopulmonar (RCP o CPR) o Desfibrilador Externo
Automatico (DEA o AED), trauma pectoral o abdominal que afecta los organos vitales y
quemaduras graves,

» Ejemplo 2: Accidente Grave — un accidente relacionado al trabajo que amenaza o altera la
vida. Ademas de los casos de amenaza a la vida, ya citados en el Ejemplo 1, los casos de
alteracion de la vida normalmente son vistos como situaciones que resultaron en pérdida
significativa y permanente de una parte del cuerpo o funcionamiento de un érgano que afec-
ta o impide las actividades normales de la persona permanentemente. Algunos ejemplos
comunes son: las lesiones significativas en la cabeza, lesiones en la espina dorsal, parélisis,
amputaciones, fracturas traumaticas de huesos y quemaduras graves.

El modo como la organizacion define los SIF varfa segun el énfasis que la organizacion le da
al asunto. Todas las organizaciones deben seguir la prevencion de todos los accidentes y en-
fermedades, con énfasis especial para los SIF. La medida apropiada de este énfasis especial
suele depender de factores como el nimero y los tipos de exposiciones e incidentes ocurridos.

En relacion a la definicion de Potencial de Exposicion a los SIF, un caso puede considerarse
como teniendo ese potencial cuando un accidente resulta en un SIF, 0 cuando la exposicion
podrfa haber resultado, de modo razonable, en fatalidad o lesion grave, consideradas todas
las circunstancias, factores o cambios en las medidas de prevencion, y un sentido de que la
suerte o el azar influyeron en los resultados ocurridos. En otras palabras, sila misma situacion
ocurriera una decena o un centenar de veces, ¢serfa razonable concluir que el resultado seria
eventualmente un SIF?
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El sistema de clasificacion de Potencial de Exposicion a SIF

Establecidos los puntos anteriores, la organizacion esta preparada para definir un sistema de
clasificacion para evaluar de forma confiable el potencial de Exposicion a los SIF en ocur-
rencias. Existe un abordaje simple para ese sistema de clasificacion, conocido como “Arbol
de Decision Basado en la Ocurrencia”. Este método es simple vy utiliza las caracteristicas de
accidentes o cuasi accidentes para clasificar si una situacion tiene el potencial para SIF. Los
beneficios de este abordaje son: (1) es mucho menos dependiente de un juicio subjetivo; por
lo tanto los eventos pueden clasificarse de una forma consistente por distintos individuos de
la organizacion (por ejemplo: en el lugar donde el incidente ocurrid); y (2) una vez establecido
el sistema, la clasificacion se convierte en algo facil y rapido. Al utilizar el abordaje basado en
el evento, debemos empezar reconociendo que existen actividades particulares que normal-
mente producen mayores proporciones de eventos precursores.

Un precursor de un SIF es una situacion de alto riesgo en la cual los controles de gestion estan
ausentes, son ineficaces 0 no se cumplen, y que resultara en una lesion grave o fatal si se per-
mite continuar. Eventos precursores son situaciones de alto riesgo absoluto. Actividades que
pueden tener altas proporciones de eventos precursores incluyen:

* Trabajo préximo a puntos de aplastamiento;

* Entrada en espacios confinados;

* Blogueo vy etiquetado;

* Movimiento de cargas suspendidas y soportadas;
* Trabajo en altura;

* Vehiculos industriales;

* Trabajo en Caliente.

Arbol de decision basado en la ocurrencia

Espacio
El evento su pone... confinado,
LOTO, permiso de
trabajo, trabajo en altura,
trabajo en desnivel,
trabajo en
caliente?

Exposicion
aSIF

Fuego,
Explosion o
Medidas de

Contencién de Fuga
de Materiales
Peligrosos?

Choque con o
atropello por
vehiculo o equipos
moéviles?

Resbalar
Tropezar/ caer

|
Sl al suelo?

No es Estrés
oy psicolégico o
EXPOSICI on estrés por exposicién
aSIF al ruido?

Esfuerzo
fisico excesivo
(torsion, torceduras)

Programar
NO Revision Adicional
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La organizacion puede definir una personalizacion trabajando a partir de un arbol de decision
de clasificacion de los SIF genéricos (figura 1). Un pequeno grupo aplica el arbol de decision
genérico al historial de accidentes e incidentes de la organizacion (accidentes, cuasi acci-
dentes y eventos de seguridad de proceso).

Tras identificar los eventos cuyos criterios del arbol de decision indican como potencial o no
de SIF, tendremos un nimero de eventos no clasificados. El grupo pasa a realizar un analisis
basado en el juicio de los eventos no clasificados una sola vez vy, para los seleccionados
como origenes, modifica el arbol de decision genérico y lo personaliza para las exposiciones
de la organizacion. El arbol de decision personalizado puede entonces ser utilizado en toda
la organizacion para orientar la clasificacion de todos los accidentes e incidentes, sirviendo
de medida para los orfgenes de los SIF,

Con este abordaje, las decisiones sobre 10s eventos se basan en criterios objetivos segun
van ocurriendo, asegurando consistencia. El arbol puede ser aplicado localmente, asf la
clasificacion/identificacion de los eventos con potencial de SIF puede darse en tiempo real,
facilitando el relato de medicion de SIF. Este abordaje también es rapido, ya que evita las dis-
cusiones caso por caso durante el proceso de clasificacion. Marcar los eventos clasificados
como no potencial de SIF y que eventualmente no se encajaron en los criterios de inclusion
0 exclusion en el arbol de decision posibilita la mejora continua del proceso. El grupo original
que redefinid el arbol puede reunirse anualmente (0 en cualquier intervalo de tiempo dese-
ado) para examinar las caracteristicas de estos casos que pueden resultar en perfecciona-
miento del arbol de decision.

Algunos pueden argumentar que este proceso puede no considerar algunos eventos con
potencial de generar SIF gue nunca ocurrieron antes; pero contar con un proceso de clasifi-
cacion simple con el 90% o mas de precision y que elimina inconsistencias es suficiente para
vencer las objeciones de la mayorfa de las personas.

Conclusion

Independientemente del método utilizado para clasificar el potencial de los SIF, el primer
paso para reducir fatalidades y accidentes graves es establecer y registrar un sistema de
medicion de exposicion a estos accidentes y cuasi accidentes. Cuando una organizacion
incorpora un fndice de eventos con Exposicion a los SIF a sus indices de accidentes registra-
bles y accidentes con ausencia, crea una base para medir el progreso y detectar aumentos
de los riesgos. El verdadero progreso en la reduccion de accidentes de SIF solamente es
posible cuando existe visibilidad de los problemas y de los retos,
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