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W Andlise de produtos retornados: um servico de apoio aos clientes

O laboratdrio da Albany International em Indaial, Santa Catarina, esta equipado para analisar telas
e feltros retornados e € voltado para atender as necessidades de nossos clientes. Nossa atividade
principal € a prestacao de servigos em investigacoes e apoio na busca de solucoes aos diversos
problemas encontrados no dia a dia, além de suporte a aplicagao.

Foto 1: Equipe laboratorio — Albany International (Indaial, SC)

A equipe de campo utiliza um formulario apropriado visando a identificacao das amostras e a
descricao detalhada das andlises requeridas para as investigacoes.

De posse da amostra, seguimos com a necessaria preparacao para cada analise especificada no
formulario, que consiste na identificagao do sentido de trabalho e nos aspectos gerais da amostra.
Neste momento, fazemos uma inspecao visual das faces, emendas, laterais e aspectos gerais
quanto a faixas de desgaste, com foco nos objetivos da analise descritos pela equipe de campo
ou coordenadores de produtos. Cortamos as amostras para analise do material de entupimento
medio e, em seguida, fazemos o corte da amostra para a determinacao dos perfis transversais.

Os perfis sao determinados pela
passagem nNo equipamento de-
nominado Labscanner, que si-
multaneamente registra os dados
de espessura, permeabilidade e
gramatura nas amostras de fel-
tros e de telas secadoras. O perfil |
de densidade € calculado atra- |\
vés da combinacao dos perfis |

de massa e de espessura. Nas
telas formadoras, o processo de
analise segue um procedimento
diferente devido a menor massa.  Foto 2: Labscanner

Exemplos de andlises:
Exemplo 1: Feltro

Nos perfis abaixo, no gréfico 1, identificamos uma regiao proxima ao lado de acionamento com
picos de permeabilidade mais baixa e maior densidade. Esta combinacao nos levou a concluir
que se tratava de entupimento localizado. Este diagndstico j& havia sido identificado quando o
feltro estava em maquina na medicao com Scanpro nos perfis de umidade, no grafico 2 a seguir, a
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Gréfico 1: Perfis obtidos com Labscanner
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Gréfico 2: Perfil obtido com Scanpro

O histérico dos perfis de massa, no grafico 3, mostra que o feltro em andlise esta com um ponto
diferente dos demais, com relagao a concentracao de massa.
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Gréfico 3: Historico dos perfis de gramatura
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Uma foto do feltro contra a luz, na foto 3, confirma a presenga de material de entupimento locali-
zado no ponto dos picos dos perfis.

Foto 3: Foto de material de entupimento localizado

Exemplo 2: Tela Secadora

Nos perfis abaixo, no grafico 4, identificamos uma regiao, proxima ao centro, com pico de espes-
sura, gramatura e densidade menor e de permeabilidade maior. Esta combinacéo nos levou a
concluir que se tratava de desgaste localizado.
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Grafico 4: Perfis obtidos com Labscanner

Na andlise fotogréafica evidenciamos esse desgaste localizado, que foi responsavel pelos picos
dos perfis (foto 4).
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Foto 4: Foto do desgaste localizado

Exemplo 3: Tela Formadora

Nas telas formadoras, 0 processo de andlise segue um procedimento diferente das analises de
feltros e telas secadoras. A espessura € medida manualmente na largura da tela, através de um
equipamento conhecido como Micrémetro.

Foto 5: Micrébmetro

No perfil abaixo, no gréfico 5, identificamos uma regiao do centro em diregao ao lado acionamento
com espessura menor, indicando mais desgaste nesta area.
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Gréfico 5: Perfil obtido com Microbmetro
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Este desgaste com tendéncia crescente para o LA foi confirmado através da andlise fotografica,
conforme pode ser observado nas fotos 6, 7 e 8.

Foto 6: Face inferior proxima a LC ~ Foto 7: Face inferior no centro na pega  Foto 8: Face inferior proxima a LA

Mesmo com nosso relatério indicando os pontos criticos de desgaste, no grafico 6 verificamos
que as irmegularidades nos perfis de espessura continuaram. Assim, observou-se que o desgaste
vinha se acentuando, de forma a reduzir a vida Util das telas.
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Gréfico 6: Histérico de espessura

Concluséo:

A andlise dos perfis, em conjunto com a andlise fotografica, permite encontrar a origem dos pro-
blemas, que muitas vezes ndo estao diretamente relacionados aos feltros e telas, mas com as
condicoes das maqguinas. Por isso, consideramos as analises de produtos retornados um servico
disponivel para ajudar nossos clientes a encontrar solugdes em conjunto com a nossa equipe de
campo. @
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