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W Determinando o potencial para Acidentes Graves e Fatalidades

Ao longo dos cinco ultimos anos, a Mercer ORC Networks e a BST examinaram exaustiva-
mente um fato surpreendente que chamou a atengao dos lideres operacionais e de seguran-
ca: os indicadores de Acidentes Graves e Fatalidades (ou SIF — sigla em inglés para Serious
Injuries and Fatalities) cresceram ou mantiveram-se N0s Mesmos patamares, entanto que 0s
indicadores de acidentes reportaveis (OSHA recordables rates) continuamente diminuiram.
Este padrao acabou evidenciando que bons resultados em indicadores de acidentes regis-
traveis ndo define que uma empresa esta em nivel World Class, se ela ainda continua a ter
experiéncias com SIFs.

Sete empresas globais patrocinaram um estudo para explorar este fenbmeno, suas implica-
coes, e como aborda-lo. Os dados conjuntos destas empresas foram submetidos a uma
andlise qualitativa e estatistica profunda, além da anélise de causa raiz. Lideres de cada
empresa formaram uma equipe para apoiar a analise. O estudo identificou duas razoes prin-
cipais para que a reducao de acidentes leves e reportaveis ndo corresponde a uma reducao
de SIFs;

1. As causas e correlacoes de SIF normalmente sao diferentes das relativas a acidentes leves.
2. O potencial para SIF é baixo para a maioria dos acidentes leves (cerca de 80%).

A questao do potencial € importante para tratar de SlIFs. Por exemplo, considere a atividade
de levantamento manual de carga. As lesdes mais comuns resultantes desse tipo de ati-
vidade sao torgoes e destroncamentos € nao € comum essas exposicoes levarem a uma
fatalidade. Por outro lado, uma queda de trés metros de altura claramente tem o potencial
de causar uma fatalidade ou uma lesao que altere a vida, mesmo que este nao seja sempre
0 resultado de uma gqueda como essa. Para evitar SIFs, as iniciativas de seguranga devem
focar nas exposicoes que tém potencial para esses acidentes.

Quando as empresas analisam apenas o0s indices de acidentes reportaveis como principal
medida de seu desempenho de segurancga (0 que é uma pratica comum), elas perdem de
vista dados importantes relacionados a SlFs. Iniciativas de seguranca podem ser direciona-
das a exposicoes com baixo potencial para SIF, simplesmente porgue sao as que ocorrem
com maior frequéncia. E como nao ha visibilidade dos precursores de SIFs, lideres podem
cometer 0 erro de acreditar que estas acoes estao mitigando a ocorréncia de todos 0s tipos
de acidentes.

Entendendo e gerenciando este problema

Como em qualquer outra area de desempenho, é importante medir o progresso na preven-
cao de SIF. Um indicador de desempenho nos diz se melhoramos, se estamos estagnados
Ou até mesmo se pioramos em Nossos esforgos para atingir um objetivo. Em outras palavras,
nos mostra se N0ssos esforgos estao dando resultados ou se necessitamos mudar de abor-
dagem.

Um desafio em medir o progresso na prevencao de SIF é que, em qualquer organizacao,
0s eventos relacionados a acidentes graves e fatalidades nao sao frequentes. Consequen-
temente, a propria medicao de ocorréncias de SIF envolve um pegueno volume de dados,
tornando praticamente impossivel a tentativa de perceber tendéncias e mudancas estatisti-
camente validas destes dados, de maneira significativa.

No entanto, como ja discutimos, SIFs ocorrem como resultado de exposigdes que tém po-
tencial para SIF. E o quanto este potencial intrinseco da exposigao resultara de fato em um
SIF € uma questao de sorte.
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Assim sendo, o que realmente devemos medir € o indice de potencial de SIF — a exposicao
gue resultou em uma fatalidade ou acidente grave, tanto quanto aquelas que nao resultaram
em fatalidade ou acidente grave, mas tinha o potencial de se tornar SIF. Reduzindo o indice
de potencial a SIF, consequentemente reduzimos as chances de ocorréncia de acidentes
graves e fatalidades. Medir o indice de potencial de SIF nos diz 0 quanto estamos melho-
rando e amplia o volume de dados para um nivel onde podemos observar mudancgas e
tendéncias.

Isso representa o desafio de definirmos uma medida adequada para potencial de SIF e um
método de classificacdo de acidentes/quase acidentes, de modo que possamos identificar
0s potenciais a SIF. A eficacia desta classificagao é determinada por dois fatores criticos:

1. Consenso e alinhamento nas definicoes de "SIF” e "Potencial de Exposigao a SIF”.

2. Um sistema valido, confiavel e repetivel para avaliar ocorréncias que tenham Potencial de
Exposicao a SIF.

Definicao de SIF e Potencial de Exposicao a SIF

Cada organizacao deve definir a amplitude de sua definicao “acidente grave” dentro de “fata-
lidades e acidentes graves”. Enguanto fatalidades se referem a acidentes fatais relacionados
ao trabalho, acidentes graves podem ser definidos de forma mais ou menos ampla, como
exemplificado a seguir;

* Exemplo 1. Acidente Grave — um acidente relacionado ao trabalho que ameaca a vida.
Casos de ameaga a vida sdo amplamente entendidos como casos que necessitaram
de acbOes imediatas de resgate e preservacao da vida, gue se nao tivessem sido toma-
das imediatamente, teriam resultado na morte daquela pessoa. Estes casos normalmente
requerem a intervengao de equipe de emergéncia para suporte e preservagao da vida.
Alguns exemplos comuns s&o perda significativa de sangue, danos ao cérebro, danos
a espinha dorsal, uso de Reanimacao Cardiopulmonar (RCP ou CPR) ou Desfibrilador
Externo Automatico (DEA ou AED), trauma peitoral ou abdominal que afeta 6rgaos vitais e
queimaduras graves.

* Exemplo 2: Acidente Grave — um acidente relacionado ao trabalho que ameaga ou altera a
vida. Além dos casos de ameaca a vida, ja citados no Exemplo 1, os casos de alteragéo
da vida normalmente s&o vistos como situacoes que resultaram em perda significativa e
permanente de uma parte do corpo ou funcionamento de um ¢rgao que afeta ou impede
as atividades normais da pessoa permanentemente. Alguns exemplos comuns sao lesoes
significativas na cabeca, lesdes a espinha dorsal, paralisia, amputacoes, fraturas trauma-
ticas de 0sso0s e queimaduras graves.

O modo como a organizagao define SIF varia conforme a énfase que esta organizacao da
ao assunto. Todas as organizacdes devem continuar a prevencao de todos 0s acidentes e
doencas, com énfase especial para SIF. A medida apropriada desta énfase especial tende a
depender de fatores como o nimero e os tipos de exposicoes e incidentes ocorridos.

Em relacao a definicao de Potencial de Exposicao a SIF, um caso pode ser considerado
como tendo esse potencial quando um acidente resulta em um SIF, ou quando a exposicao
poderia ter resultado, de modo razoavel, em fatalidade ou lesao grave, consideradas todas
as circunstancias, fatores ou mudancas nas medidas de prevencao, e um senso de que a
sorte ou acaso influenciaram nos resultados ocorridos. Em outras palavras, se a mesma si-
tuacao ocorresse uma dezena ou uma centena de vezes, € razoavel concluir que o resultado
seria eventualmente uma SIF?
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O sistema de classificagao de Potencial de Exposi¢ao a SIF

Estabelecidos os pontos anteriores, a organizagao esta pronta para definir um sistema de
classificacao para avaliar de forma confiavel o potencial de Exposicao a SIF em ocorréncias.
Existe uma abordagem simples para esse sistema de classificacéo, conhecida como “Ar-
vore de Decisao Baseada na Ocorréncia”. Este método é simples e utiliza caracteristicas de
acidentes ou quase acidentes para classificar se uma situacao tem potencial para SIF. Os
beneficios desta abordagem sao que (1) € muito menos dependente de julgamento subjeti-
VO, portanto os eventos podem ser classificados de uma maneira consistente por diferentes
individuos da organizacéo (por exemplo, no local onde o incidente ocorreu); e (2) uma vez
estabelecido o sistema, a classificacao torna-se facil e rapida. Ao utilizar a abordagem ba-
seada no evento, devemos comecar reconhecendo que existem atividades particulares que
normalmente produzem maiores proporcoes de eventos precursores.

Um precursor de SIF € uma situacao de alto risco em que os controles de gestao sao au-
sentes, ineficazes ou nao cumpridos, e que ira resultar em uma lesao grave ou fatal se for
permitido continuar. Eventos precursores sao situagdes de alto risco absoluto. Atividades
que podem ter altas proporcoes de eventos precursores incluem:

* Trabalho proximo a pontos de esmagamento;

* Entrada em espacos confinados;

* Blogueio e etiguetagem;

* Movimentacao de cargas suspensas e suportadas;
e Trabalho em altura;

* Veiculos industriais;

* Trabalho a quente.

Arvore de decisao baseada na ocorréncia

O evento envolve...?
LOTO, Permissao do
Trabalho, trabatho em altura,

Exposigcdo
a SIF

Marcar
R a0 Adicional
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A organizacao pode definir uma customizacéo trabalhando a partir de uma arvore de decisao
de classificacao de SIF genérica (figura 1). Um pegueno grupo aplica a arvore de decisao
genérica ao histérico de acidentes e incidentes da organizacao (acidentes, quase acidentes
e eventos de seguranga de processo).

Apo6s identificar os eventos cujos critérios da arvore de deciséo indicam como potencial ou
nao de SIF, teremos um numero de eventos ndo classificados. O grupo entao faz uma analise
baseada no julgamento dos eventos nao classificados uma Unica vez e, para aqueles sele-
cionados como precursores, modifica a arvore de decisao genérica e a customiza para as
exposicoes da organizacao. A arvore de decisao customizada pode entao ser utilizada em
toda a organizacao para orientar a classificacao de todos 0s acidentes e incidentes, forne-
cendo uma medida para os precursores de SlF.

Com esta abordagem, as decisoes sobre eventos sao baseadas em critérios objetivos con-
forme eles ocorrem, garantindo consisténcia. A arvore pode ser aplicada localmente, assim
a classificacao/identificacao de eventos com potencial de SIF pode ocorrer em tempo real,
facilitando o relato de medicao de SIF. Esta abordagem também € rapida, ja que evita dis-
CUSSAa0 caso a caso durante o processo de classificagao. Marcar os eventos classificados
como nao potencial de SIF e que eventualmente nao se encaixaram nos critérios de inclusao
ou exclus&o na arvore de decisao possibilita a melhoria continua do processo.

O grupo original que redefiniu a arvore pode se reunir anualmente (ou em qualguer intervalo
de tempo desejado) para examinar as caracteristicas destes casos que podem resultar em
refinamento da arvore de decisao.

Algumas pessoas podem argumentar que este processo pode levar a nao considerar alguns
eventos com potencial de gerar SIF gue nunca ocorreram antes, mas ter um processo de
classificacao simples com 90% ou mais de precisao e que elimina inconsisténcias é suficien-
te para vencer as objegbes da maioria das pessoas.

Concluséao

Qualguer que seja 0 método utilizado para classificagao potencial de SIF, o primeiro passo
para reduzir fatalidades e acidentes graves é estabelecer e reportar um sistema de medicao
da exposigao a estes acidentes e quase acidentes. Quando uma organizacao incorpora um
fndice de eventos com Exposicao a SIF aos seus indices de acidentes reportaveis e aciden-
tes com afastamento, ela cria uma base para mensurar 0 progresso e detectar aumentos
no risco. O progresso verdadeiro na reducao de acidentes de SIF s6 € possivel quando ha
visibilidade dos problemas e desafios.
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